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Оплата коммунальных и иных услуг на устройствах самообслуживания с 

использованием Карты плательщика «Интегрированная система приема платежей 

населения» (Идентификационной карты) 

 
Для упрощения процедуры оплаты услуг на банкоматах и сервисных терминалах Банка, 

Плательщик имеет возможность самостоятельно сформировать свой список регулярно оплачиваемых услуг 
и самостоятельно закрепить их за своей Идентификационной картой, либо обратиться для этого в любой 
Филиал Банка, подключенный к «Интегрированной системе приема платежей населения».. Получить 
данную карту можно бесплатно в любом Филиале Банка, подключенном к «ИСППН». Перечень Филиалов 
Банка, подключенных к ИСППН и организаций, услуги которых можно оплачивать на устройствах 
самообслуживания Банка, размещены на Интернет сайте Юго-Западного банка Сбербанка России 
www.swsb.ru. Аналогичную информацию можно также получить в любом Филиале Вашего Отделения 
Сбербанка России. 

 
 

Порядок совершения платежей на устройствах самообслуживания: 
 
 

1. Вставьте пластиковую карту и выберите язык 
(Рис.1) 

 
Рис.1 

2. Выберите пункт «Платежи» (Рис.2) 
 

 
Рис.2 

3. Выберите пункт «Коммунальные платежи» (Рис.3) 
 

 
Рис.3 

4. Если у Вас есть Идентификационная карта, то 
выберите пункт «Идентификационный номер» 
(Рис.4) 
 

 
Рис.4 
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5. Введите последние 6 цифр номера 
Идентификационной карты и нажмите 
«Продолжить» (Рис.5) 
 

 
Рис.5 

6. Введите четырехзначный пароль 
Идентификационной карты (отображен в верхней 
части чека, подтверждающего выдачу Вам 
Идентификационной карты в Филиале Сбербанка 
России) и нажмите «Продолжить» (Рис.6) 
 

  
Рис.6 

7. В появившемся меню отображен полный перечень 
организаций, услуги которых закреплены к вашей 
Идентификационной карте. 
а) Для оплаты одной услуги – стрелками выберите 
требуемую услугу и нажмите «Оплатить один» 
(Рис.7) 
б) Для оплаты нескольких услуг (в случае, если к 
Вашей Идентификационной карте присоединено 
несколько услуг) выберите поочередно из списка 
требуемые услуги, используя пункт «Добавить к 
оплате», после чего выберите пункт «Оплатить» 
 

 
Рис.7 

Прим. 1. Для осуществления самостоятельной 
привязки / отвязки услуг по Вашему выбору к / от 
вашей Идентификационной карты выберите 
соответствующие пункты данного меню (см. 
«Алгоритм совершения процедуры привязки 
(отвязки) оплачиваемых услуг к (от) 
Пластиковой либо Идентификационной карте»). 

2. Детальную информацию по услуге 
можно получить, выбрав пункт «Подробно». 

8. Введите по каждой услуге, в случае оплаты 
нескольких услуг, запрашиваемые значения, 
дополнительную информацию (показания приборов 
учета потребления газа, воды, электроэнергии, 
номер штрих-кода квитанции, лицевой счет 
плательщика, номер договора и т.д.), подтвердите 
или введите сумму платежа и нажмите 
«Продолжить» (Рис.8) 
 

 
Рис.8 
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9. Проверьте правильность введенной вами 
информации и выберите пункт «Оплатить» (Рис.9) 
 

 
 

Рис.9. 
 

10. Введите ПИН-код пластиковой карты и нажмите 
«Ввод» (Рис.10) 
 

 
Рис.10 

11. После завершения операции оплаты, устройство самообслуживания выдаст чек (документ, 

подтверждающий факт совершения платежа) по каждой оплачиваемой услуге, а также чек на общую сумму 

списанных с пластиковой карты денежных средств. 

Внимание! Чеки на оплату платежа и на прием наличных денежных средств, распечатанные устройством 

самообслуживания, являются документами, подтверждающим прием платежа в адрес Получателя. 

Сохранность чеков является обязанностью Плательщика. 

Примечание: в зависимости от типа устройства (банкомата, платежного терминала) расположение кнопок на экране может быть другим 
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Оплата коммунальных и иных услуг на устройствах самообслуживания с 

использованием Пластиковой карты (АС Сберкарт или Международной банковской 

карты) 

 
Для совершения платежей в пользу большинства поставщиков коммунальных и иных услуг 

достаточно наличия у плательщика Пластиковой карты. Плательщик имеет возможность самостоятельно 

сформировать свой список регулярно оплачиваемых им услуг и закрепить их за своей Пластиковой картой, 

либо обратиться для этого в любой Филиал Банка, подключенный к «Интегрированной системе приема 

платежей населения». Перечень Филиалов банка, подключенных к ИСППН и организаций, услуги которых 

можно оплачивать на устройствах самообслуживания Банка, размещены на Интернет сайте Юго-Западного 

банка Сбербанка России www.swsb.ru. Аналогичную информацию можно также получить в любом Филиале 

Вашего Отделения Сбербанка России. 

 
 

Порядок совершения платежей на устройствах самообслуживания: 
 
 

1. Вставьте пластиковую карту и выберите язык 
(Рис.1) 
 

 
Рис.1 

2. Выберите пункт «Платежи» (Рис.2) 
 

 
Рис.2 

3. Выберите пункт «Коммунальные платежи» (Рис.3) 
 

 
Рис.3 

4.  
а) Для осуществления оплаты услуг, не закрепляя их 
за Пластиковой картой, выберите пункт «Все 
платежи» (Рис.4) (См. далее по тексту «Оплата 
услуг при выборе пункта «Все платежи») 
 
б) Для оплаты уже привязанных услуг нажмите 
«Мои платежи» (См. далее по тексту «Оплата услуг 
при выборе пункта «Мои платежи») 
 

 
Рис.4 
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Оплата услуг при выборе пункта «Все платежи» 
 

4.а.1. В появившемся меню отображен полный 
перечень организаций, услуги которых возможно 
оплачивать через устройства самообслуживания в 
Вашем Отделении Сбербанка России. 
а) Для оплаты одной услуги – стрелками выберите 
требуемую услугу и нажмите «Оплатить один» 
(Рис.4.а.1.) 
б) Для оплаты нескольких услуг (в случае, если к 
Вашей Идентификационной карте присоединено 
несколько услуг) выберите поочередно из списка 
требуемые услуги, используя пункт «Добавить к 
оплате», после чего выберите пункт «Оплатить» 
 

 
 

Рис.4.а.1. 
 

Прим. Детальную информацию по услуге 
можно получить, выбрав пункт «Подробно». 

4.а.2. Используя клавиатуру устройства введите Ваш 
лицевой счет (показания приборов учета 
потребления газа, воды, электроэнергии, номер 
штрих-кода квитанции, номер договора, и т.п.) и 
нажмите «Продолжить» (Рис.4.а.2.) 
 
 

 
 

Рис.4.а.2. 
 

Прим. Дальнейшая процедура оплаты 
описана далее по тексту (см. пункт 4.б.2. – 5) 

 

Оплата услуг при выборе пункта «Мои платежи» 
 

4.б.1. В появившемся меню отображен полный 
перечень организаций, услуги которых закреплены к 
вашей Пластиковой карте. 
а) Для оплаты одной услуги – стрелками выберите 
требуемую услугу и нажмите «Оплатить один» 
(Рис.4.б.1.) 
б) Для оплаты нескольких услуг (в случае, если к 
Вашей Идентификационной карте присоединено 
несколько услуг) выберите поочередно из списка 
требуемые услуги, используя пункт «Добавить к 
оплате», после чего выберите пункт «Оплатить» 
 

 
Рис.4.б.1. 

Прим. 1. Для осуществления самостоятельной 
привязки / отвязки услуг по Вашему выбору к / от 
вашей Пластиковой карты выберите 
соответствующие пункты данного меню (см. 
«Алгоритм совершения процедуры привязки 
(отвязки) оплачиваемых услуг к (от) 
Пластиковой либо Идентификационной карте»). 

2. Детальную информацию по услуге 
можно получить, выбрав пункт «Подробно». 

4.б.2. В подтверждение совершения операции 
нажмите «Оплатить» (Рис.4.б.2.) 
 

 
 

Рис.4.б.2. 
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5. Подтвердите или введите сумму платежа и 
нажмите «Продолжить» (Рис.5) 
 

 
Рис.5 

6. Проверьте правильность введенной вами 
информации и выберите пункт «Оплатить» (Рис.6) 
 

 
 

Рис.6 
 

7. Введите ПИН-код пластиковой карты и нажмите 
«Ввод» (Рис.7) 
 

 
Рис.7 

8. После завершения операции оплаты, устройство 

самообслуживания выдаст чек (документ, 

подтверждающий факт совершения платежа) по 

каждой оплачиваемой услуге, а также чек на общую 

сумму списанных с пластиковой карты денежных 

средств. 

Внимание! Чеки на оплату платежа и на прием 

наличных денежных средств, распечатанные 

устройством самообслуживания, являются 

документами, подтверждающим прием платежа в 

адрес Получателя. Сохранность чеков является 

обязанностью Плательщика. 
 
Примечание: в зависимости от типа устройства (банкомата, платежного терминала) расположение кнопок на экране может быть другим 
 

 


